B Dagmar Ligler/Konrad Sobczyk

Mediation im Kulturbereich

Was ist reizvoller als die Liebe zur Kul-
tur, die Liebe zu Polen und zur Ukraine
mit der Mediation zu verkniipfen? Und
‘wer konnte eine Einladung nach Posen
zu einem Theaterworkshop mit einer
' Company mit viel Konflikt und wenig
Geld schon ausschlagen? Dazu noch ein
Theaterworkshop mit Polen, Ukrainern
und Deutschen!

A. Auftrag zur Mediation

Mein polnischer Kollege Konrad Sobczyk
wurde als ,Konfliktberater von der Di-
rektorin eines polnischen Theaters ange-
fragt. Fiir die Auftraggeberin wie auch fiir
die in Deutschland und in der Ukraine fiir
dieses Projekt Verantwortlichen bestand
die Gefahr eines Imageverlustes, wenn die
Arbeitsfihigkeit der Company nicht wie-
der hergestellt wiirde. Die Premieren des
multi-kulturellen Company-Projekts wa-
ren bereits im Internet angekiindigt, die
Premieretermine fiir Oktober, November
und Dezember in den drei Landern stan-
den schon fest. Mein polnischer Kollege
hat mich - da auch deutsche Kollegen am
Projekt der Company ,LUNA“ beteiligt
waren - einbezogen. Als bi-nationales
Mediatorenteam - er: Pole und Politologe
und ich: Deutsche und Juristin - hatten
wir bereits im Jahr zuvor in einer pol-
nisch-deutschen Familienmediation zu-
sammengearbeitet.

B. Erster Eindruck beim Eintreffen

Fiir das Treffen der Company waren vier
Tage verabredet worden. Alle zwolf Kolle-
gen — Theaterpi-
dagogen, Ténzer,
Choreographen
und Musiker aus
den drei benann-
ten Lindern -
waren von der
Leitungsebene
tiber das beab-
sichtigte Media- ~
tionsverfahren Dagmar Ligler
informiert; alle waren damit einverstan-
den. Zunichst sollte an den ersten beiden
Tagen die Zusammenarbeit der Truppe
reflektiert und im Anschluss daran am
Projekt selbst gearbeitet werden.

Wir  hatten
uns auf Sonntag,
15 Uhr, verabre-
det. Gleich zu Be-
ginn haben wir
einen ersten Ein-
druck  bekom-
men, worin der
Konflikt in der
Truppe bestehen
konnte. Acht von

Konrad Sobczyk

zwolf Kollegen waren piinktlich eingetrof-
fen, namlich die vier deutschen Kollegen,
und je zwei aus der polnischen und der

ukrainischen Truppe. Die zwei noch feh-
lenden polnischen Kollegen lieflen per
sms wissen, dass sie sich etwas verspiten
wiirden, die zwei Ukrainer waren {iiber
Handy nicht zu erreichen. Wir beobach-
ten, wie die deutsche Delegation ,,kochte®,
die vier anwesenden Polen und Ukrainer
mit den Schultern zuckten und nach Er-
Klirungen fiir die Verspatung ihrer
Landsleute suchten. Wir safien da, warte-
ten, tranken Tee und Kaffee und schielten
ab und zu auf die Uhr.

Zwei Stunden spiter, um 17 Uhr, wa-
ren alle da. Die vier Nachziigler kamen
vollig entspannt an, berichteten von der
Unzuverlassigkeit der Bahn und den Wid-
rigkeiten, mit offentlichen Verkehrsmit-
teln anzureisen. Sie lachelten und scherz-
ten und brachten ihre Freude iiber das
Wiedersehen zum Ausdruck.

Unsere Hypothese Nr. 1: Der unter-
schiedliche Umgang mit der Verabredung
von Probenzeiten und ihrem Beginn
konnte ein Ausloser des Konflikts sein.
Und im Verlauf der kommenden ersten
vier Stunden hatten wir nochmals Gele-
genheit, eine weitere Hypothese zu bilden.
Wir haben die deutschen Kollegen als be-
stimmend und auf ihren Positionen ver-
harrend erlebt, so dass wir gleich Hypo-
these Nr. 2 nachschoben: Die deutsche
Dominanz erdriickt die polnisch-ukraini-
sche Kreativitit bzw. mediativ ausge-
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driickt: Die Erkenntnis, dass das Projekt
ein gemeinsames ist und daher auch von
allen mitgestaltet und mitverantwortet
wird, konnte hilfreich fiir die Konfliktbe-
arbeitung sein.

1. Kein Hokuspokus im Ablauf

Phase 1: Nach der Vorstellungsrunde -
wer ist wer, was ist Mediation und welche
Motivation bringt ihr mit? — haben wir
uns auf die Kommunikation in drei Spra-
chen, nidmlich deutsch, polnisch und eng-
lisch verstindigt, wobei Konrad Sobczyk
der Sprachmittler fiir die polnische und
deutsche Sprache war und ich die deut-
sche und englische Sprache betreut habe.
Konrad hat dabei - dank seiner hervorra-
genden Deutschkenntnisse — eine grandi-
ose Leistung erbracht, da er — mit Aus-
nahme von englisch - sicher zwischen
zwei Sprachen ,switchen® konnte. Mit
den vier ukrainischen Kollegen konnten
wir uns gut auf englisch und auf polnisch
verstandigen.

2. Regeln und Vereinbarung

Die zu vereinbarenden Regeln — zuhoren,
ausreden lassen, offen und respektvoll
sein, vertraulicher Umgang - haben wir
mit Symbolen auf dem Flipchart aufge-
zeichnet; jeder im Raum hat dies verstan-
den.

3. Themensammlung

Phase 2: Das Thema war rasch definiert:
Wie konnen wir gut in der Company zu-
sammenarbeiten und das gemeinsame
Projekt zu Ende fithren?

4. Konfliktanalyse und Kreativitét

Fiir den Beginn haben wir uns fiir einen
kreativen Einstieg entschieden: Theater-
leute sind kreativ! Jeder Teilnehmer be-
kam drei Wachsstifte — rot, orange und
griin — und die Aufgabe, die augenblickli-
che Situation zu malen. Dabei sollte griin
fiir ,alles okay, alles im griinen Bereich®,
orange fiir ,schwierig, bin unzufrieden®
und rot fiir ,,Stopp, so kann ich nicht wei-
terarbeiten” verwendet werden.

Zwolf Bilder wurden gemalt und be-
reitwillig erldutert. Das griin-orange-rote
Farbenspektrum war fiir uns ein Hinweis
- éhnlich einer Analyse mit den Glasl'
schen Eskalationsstufen -, weiter mit der
Methode der Mediation zu arbeiten.

PRAXISFALL

5. Ressourcen-Runde als Eisbrecher

Bevor wir in die Tiefe gegangen sind, gab
es eine ,Ressourcen-Runde®, d.h. wir ha-
ben die Fihigkeiten und Stirken aller
zwolf Kiinstler betrachtet. Uber diesen
»Eisbrecher ist es gelungen, den Blick
vom negativen Eindruck des gemein-
schaftlichen Handelns positiv umzuwan-
deln. Fiir die Anwesenden gab es den
tiberraschenden Effekt, dass sie alle sehr
wohl mit vielen Ressourcen und Fahigkei-
ten ausgestattet waren, die durch das
Konfliktgeschehen tiberlagert waren.

Erkenntnis: Wir sind wer, wir konnen
was und wir haben so viele Talente.

6. Konflikthearbeitung

Phase 3: Die weiteren Schritte sind klas-
sisch abgelaufen. Wir haben unsere zwolf
Medianten offen und interessiert an einer
Konfliktbearbeitung erlebt. Alle konnten
ihre Interessen formulieren, eigene
Schwichen eingestehen und die Leistun-
gen der anderen Kollegen wiirdigen.

Wihrend wir die Interessen ganz indi-
viduell mit jedem Einzelnen herausgear-
beitet haben, haben wir in der Phase des
wechselseitigen Verstehens, nach Natio-
nen aufteilt. Eine ukrainische Theaterpa-
dagogin konnte ernsthaft und einfithlsam
wiedergeben, dass sie verstanden habe,
wie wichtig den deutschen Kollegen die
optimale Ausnutzung der begrenzten Pro-
benzeit ist, um ein tolles Projekt auf die
Fiifle zu stellen, fiir das sie sich verant-
wortlich fithlen. Dieses mit grofler Her-
zenswarme formulierte Verstandnis 16ste
nun wiederum bei den deutschen Kolle-
gen Verstandnis dafiir aus, dass sie er-
kannt haben, wie leidenschaftlich die pol-
nischen und urkrainischen Kollegen am
Projekt hangen und mit ihren Ideen, auch
wenn sie exotisch und ,,skurril® erschei-
nen, ernst genommen werden wollen.

7. Der Funke springt iiber

Ein polnischer Tanzer - einer der vier am
ersten Tag verspitet Eingetroffenen -
sprang vollig tiberraschend auf und warf
ein ,,Tak, chché“ (zu deutsch: ,Ja, ich
will) in die Runde. Diese spontane Reak-
tion haben wir als klares Signal und Zu-
stimmung erlebt, sich im Theaterprojekt
einzubringen, eigene Eitelkeiten zuriick-
zustellen und zum Wohl der Company
zusammenzuarbeiten. Dieses Bekenntnis
hat sich als Dominoeffekt auf alle iibertra-
gen. Die anderen konnten ebenfalls ihre
Verletztheiten zugunsten des Projekts zu-
riickstellen und haben ihren Einsatz fiir
das Projekt zugesagt.
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8. Losungsideen und Abschluss

Phase 4 und 5: Das iiblicherweise sinn-
volle Brainstorming konnte entfallen; es
wurde lediglich vereinbart, dass Stérun-
gen und Frust sofort benannt werden, da-
mit auf Augenhche gearbeitet werden
kann.

C. Reflexion unserer Zusammen-
arbeit

Fiir unsere Zusammenarbeit als Co-Me-
diatoren war es sicher von Vorteil, dass
wir beide im Fiinf-Phasen-Modell der Me-
diation zu Hause waren, also ein Bild da-
von hatten, an welcher Struktur wir arbei-
ten wollen. Da wir die Unterschiede in un-
serem Arbeitsstil bereits aus einer friihe-
ren bi-nationalen Familienmediation
kannten, war es uns auch maglich, von
dieser Struktur abzuweichen, wenn einer
von uns dies fiir notwendig hielt. Auf sol-
che Interventionen des Kollegen konnten
wir vertrauen und dieser wertschitzende
Umgang miteinander — es besteht zwi-
schen uns ein Altersunterschied von im-
merhin zehn Jahren - hat sich méglicher-
weise auch auf unsere Medianten tibertra-
gen. An unserer Unterschiedlichkeit
schitzen wir auch, dass einer sehr beharr-
lich nachfragen kann, um auf den Punkt
zu kommen, und der andere die verschie-
denen Sichtweisen darstellen, Unterschie-
de und Ubereinstimmungen zusammen-
fassen kann. Eine gute Basis fiir die Me-
diation bestand somit in der wertschétz-
enden und offenen Zusammenarbeit zwi-
schen uns Mediatoren. Wir konnten uns
also aufeinander verlassen und damit un-
sere ganze Aufmerksamkeit unseren
Klienten und dem Mediationsprozess
widmen.

Dabei haben wir eine ganz neue Er-
fahrung gemacht. Im Prozessverlauf
mussten wir konsequent darauf achten,
dass nicht die Teilnehmer untereinander
- zu unserer Entlastung — {ibersetzten,
sondern dass die Kommunikation durch-
gingig und ausschlieflich tiber uns er-
folgt. Unsere Wachsamkeit galt damit
nicht nur den Menschen und ihren Reak-
tionen, dem Fortgang des Verfahrens,
sondern - und das war ein weiterer ganz
wichtiger Punkt - der Sprache, dem ge-
nauen Zuhéren, dem Verstehen und dem
Ubersetzen. Und zum Gliick gab es auch
Waorterbiicher, in denen man Worte wie
»skurril“ nachschlagen kann.

D. Die Premieren

Was wurde aus dem Projekt? Es gab
Theaterauffithrungen in Deutschland, Po-



en und in der Ukraine. Wir haben zwei
ler drei Premieren besucht und uns mit
nseren Kiinstlern iiber die ,Standing
Jvations“ gefreut. Der Glanz der Vorstel-
ungen lief} nicht vermuten, wie schwierig
ler Entstehungs- und Entwicklungspro-
ess war und unsere Kiinstler haben uns
reundschaftlich begriifit und uns zu den
remierenfeiern eingeladen.

Die Company halt uns online iiber ih-
e Projekte auf dem Laufenden. Es geht al-
0 weiter!

FAMILIE UND VERMOGEN

Wir waren nicht nur Mediatoren, sondern
auch Sprachmittler. Sprachkenntnisse wa-
ren fiir dieses Mediationsverfahren wich-
tig.

Unter finanziellen Aspekten wollen
wir diese Mediation nicht betrachten. Da-
fiir haben wir es in unseren multi-kultur-
ellen Mediationen immer geschafft, einen
privaten Gastgeber fiir die Nacht zu fin-
den. Diese personlichen Kontakte haben

wir sehr schétzen gelernt. Und schliellich
sind wir Mediatoren auch ein Haufen von
Idealisten und genieflen den Mehrwert
unserer Arbeit anderweitig.

Konrad Sobczyk

Mediator, Warschau

Dagmar Ligler

Mediatorin (BAFM, BM), Heilbronn,
Krakau




